GOVERNO MUNICIPAL 4

{CORTES

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

TERMO DE REFERENCIA

tecn:ca previdencidria para atender as demandas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Ass&stenaa Social do municipio de Cortés/PE, de acordo com as especificacdes constantes neste

Termo de Referéncia.

2. Justificativa ‘

Esclarecemos que o valor estimado estd em harmonia com a lei para contratacio direta para servicos,
cujo valor seja de até RS 59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e dois centavos) e
que a contratagdo por dispensa de licitagdo em razdo do valor é um processo mais simplificado e
mais célere sem contar na economia de tempo, de esforgos humanos e na economicidade dos custos
dbs certames licitatorios.

Considerando a complexidade das leis previdenciarias, a consultoria e assessoria técnica pode ajudar
a garantir que a administragdo publica esteja em conformidade com todas as regulamentacgdes
relevantes, minimizando o risco de penalidades ou litigios.

Considerando que uma consultoria previdencidria pode fornecer assisténcia técnica especializada em
uma variedade de areas relacionadas a previdéncia.

Considerando que ao trabalhar com uma consultoria previdenciaria, a administracdo pode melhorar
a transparéncia de suas operagdes e fortalecer sua capacidade de prestagdo de contas perante os

cidaddos e outras partes interessadas.

3. Dos Servicos |

3.1 Do escopo do servigo:

3.1.1 Anélise de contribuicdes em todas as fases;

3.1.2 Elaboragdo de guias de recolhimento (GPS);

3.1.3 Levantamento de possiveis compensagdes Previdenciarias;
-3.1.4 Parcelamentos de débitos;

3.1.5 Desenvolver agdes que possam corrigir erros ja existentes e outras que tenham o
intuito de

prevenir novos deslizes;

3.1.6 Antecipar situag¢des e corrigir as inconformidades;

3.1.7 Prevenir multas e autuagdes fiscais; Planejamento previdencidrio, entre outras, junto

a Secretaria de Administragdo.

R
L . umcm/
Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestacdo dos servicos de consultorla é@ggmﬁs

%
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conforme p!anEJamento prevm com a Secretdria, exceto nas situacdes emer enual

quando a assessona.lndependera de dia e hordrio.

' 3 2 2.0s servlcos prat1cos de forma presenc;al serdo prestados, no minimo 08 (oito) horas

 didrias, 02 (d_uas)_-lvezes.-;na semana, perfazendo uma carga horaria semanal de 16

f:j(d-ezésseis) -H':d.r"as,k crescido de carga hordria varidvel dos servicos prestados de forma

remota, os quais estao compreendldo 0 tempo necessario para pesquisa e
desenvolvimento de solugdes que otimizem os servigos no ambito administrativo, além de

. consultas por telefone, e-mails ou WhatsApp, conforme o caso; exceto nas situagdes

__emergenciais, quando a assessoria independera de dia, horério e local.

4 1. A documentagao relatlva a quallflcagao tecmca consiste em:

4.1. 1 Para reallzagao dos serwgos a contratada devera comprovar expersencna por meio de

"_.Je/ou consultorla en processos hmtatonos

"41 2 Para a reahz g jdos ser\ncos a contratada devera comprovar que dispde de
. proﬁssmnal com xpenenc&a comprovada

a1 3 Proﬁss:onal

‘:?exper:enr_la comprovada por meio de atestado de capacidade

-i-'tecmca emmdos por pessoas jurfd:cas de direito pdblico ou privado, na execugdo de

s serwcos de gerenc:amento admmlstrat:vo e/ou em compras pliblicas.

"'5 1 Compet 3 CONTRATANTE
s il Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme estabelecido;
”:5 1. 2 Acompanhare fiscalizar o fiel cumprlmento dos prazos e das condigdes de realizagdo
.do presente Contrato comunicando a CONTRATADA, as ocorréncias que a seu critério
exijam medidas corretivas;
5.1.3. Desempenhar o que lhe é devido, facilitan.d.o e colaborando com a CONTRATADA na

execucdo dos servigos aqui pactuados.

5.1.4. Inspecionar e fiscalizar as operagfes dos servicos contratados; 9
i
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5.2 — Compete 3 CONTRATADA: OE AR b,

5.1.5. O custeio de todos os processos e eventuais encargos deles advind

~

5.1.6 Solicitar o afastamento de qualquer profissional da equipe da CONT

)
i
~

5.2.1. Assumir a responsabilidade por todas as despesas necessérias ao atendimento da
execucdo do objeto. deste contrato;
5.2. 2. Quanto a prestacéo dos servicos:
a) A prestacdo de servicos devera ser executada em conformidade com a
proposta de .pregos apresentada, que devera estar em conformidade com as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.
b) Designar profissionais para compor a equipe técnica em conformidade com
as exigéncias dos servigos e com perfis adequados.
c) Substituir de imediato qualquer integrante da equipe técnica que n3o estiver
executando os servigos de forma adequada, sendo seu eventual substituto de mesma
formacdo e experiéncia técnica.
d) Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, documentos e
informacdes a que venham ter acesso direta ou indiretamente, durante a execucdo
dos servigos.
e) Manter a Secretaria de Administracdo informada da execucdo dos trabalhos,
e das dificuldades e deficiéncias verificadas nas rotinas e fluxos, e nestes casos, com
orientacGes de procedimentos saneadores.
5.2.3. Assumir a total responsabilidade sobre o transporte, custos de impostos, taxas,
obrigagdes fiscais, trabalhistas, acidentdrias e previdencidrias e todos os demais encargos,
bem como toda e qualquer outra despesa que venha a incidir sobre os custos implicados
nas condigGes de realizacdo do objeto deste contrato.
5.2.4. Responsabilizar-se pelos danos que causar 3 CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de atraso quando da realizacdo do objeto.
5.2.5. N&o divulgar nem informar, sob as penas de lei, dados e informag&es referentes aos
servicos realizados, nem os que |he forem transmitidos pela CONTRATANTE, a menos que

expressamente autorizada.
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DE CORTES - PE
de acordo com a legislagdo vigente, com vigéncia até o dia 31/12/2024, nos termos do inciso #-do

art. 106 da Lei n.2 14.133/21, contados a partir da publicagio do seu extrato no Diario Oficial.

i

7 Classificagdo orcamentédria da despesa ! :
7.1 Os recursos financeiros para execucdo da preente licitagdo sdo oriundos do orcamento a seguir
eSpecificados:

Poder: 3000 - Entidades Supervenientes

Orgio: 3001 - Fundo Municipal de Assisténcia Social

Atividade: 08.122.1010.2104 — Manutenc¢do das Atividades do F. Municipal de Assisténcia
Social

Elemento de Despesa: 33.90.00 — Aplicacées Diretas

8 Valor estimado

O custo estimado do servico de consultoria e assessoria técnica previdenciaria importa em R$
1.855,56 (um mil oitocentos e cinquenta e cinco reais e cinquenta e seis centavos) ao més,
perfazendo um valor global de R$ 16.700,04 {(dezesseis mil e setecentos reais e quatro centavos),

conforme especificagdo constante na planilha abaixo:

VALOR

DESCRICAO : QUANT UNIDADE UNITARIO VALOBTOTAL

Andlise de contribuicdes em todas as fases;
Elaboracdo de guias de recolhimento (GPS);
'Levantamento de possiveis compensagdes
previdencidrias; Parcelamentos de débitos;
Desenvolver agdes que possam corrigir
erros ja existentes e outras que tenham o
intuito de prevenir novos deslizes; Antecipar
situagdes e corrigir as inconformidades;
Prevenir multas e autuacdes fiscais;
Planejamento previdencidrio, entre outras,
junto a Secretaria de Desenvolvimento e
Assisténcia Social.

9 MES 1.855,56 16.700,04

TOTAL 16.700,04

VALOR GLOBAL: R$ 16.700,04 (dezesseis mil e setecentos reais e quatro centavos).
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9 Acompanhamento e fiscalizacao

A fiscalizagdo dos servicos sera exercida pela Contratante, por intermédio

9.1
previamente designado, conforme art. 117 da Lei n? 14.133/21 e suas alteragdes. b
9.2 A presenca da fiscalizacdo no local dos servigos ndo atenua nem diminui a responsabilidade
da Contratada no que diz respeito a _q.ualquer ocorréncia, atos irregulares ou omissdes verificadas no
de_senvo[vimento dos tralg_at_ho_s a ele relacionados.

9.3 A Contratante podéré’\ i‘é'c_ﬂsa_r quaisquer servigos quando entender que os mesmos estejam

em desacordo com a legislagdo aplicavel e/ou contrario aos termos do contrato.

10 Do pagamento

10.1 A licitante receberd mensalmente pela prestagdo dos servicos contratados;

10.2 O pagamento serd efetuado em 09 (nove) parcelas mensais e consecutivas, no prazo maximo

de 10 (dez) dias Gteis, apds o ateste do fiscal do contrato.
10.3 N3o sera efetuado qualquer pagamento a contratada:

10.3.1 Antes da apréSentat;éo_e da aceitacdo da nota fiscal, de atestada a conformidade da
execucdo dos servicos _pelo setor competente da contratante;

10.3.2 Enquanto hdﬁQéfbendéncia relativa a liquidagdo de obrigacio finénc_eira em virtude
de penalidade ou'inad_?mpléncia, a apresentacdo de documentagdo exigida em disposicdo
do ato convocatorio, legal ou regulamentar, a regularidade fiscal;

10.3.3 O descumprimento das obriga¢des trabalhistas ou a ndo manutencio das condicdes
de habilitagéo pela contratada deverd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais san¢des, sendo vedada a retengdo de pagamento se a contratada n3o incorrer em

qualguer inexecugdo do servico ou ndo o tiver prestado a contento;

10.3.4 A Entidade podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas

obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de regularidade, sob pena de rescisio contratual,

quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situaco.

11 Das penalidades

11.1 O descumprimento de obrigagdo acertada neste Termo de Referéncia, por parte da
CONTRATADA, sujeitard a mesma a aplicagdo das penalidades previstas no instrumento
convocatdrio, sem prejuizo das demais sangdes previstas nos art. 155 e 156 da Lei n2. 14.133/21.
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TTURAMUNICIPAL
12.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano ‘m@iﬂiﬂm pE r

data limite para a apresentacdo das propostas.

12.1.1Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice
Nacional de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte Art 124, § 12,
“d”, da Lei n? 14.133/2021.

12.2  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

12.3  No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca

correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
12.4  Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legisla¢io

entdo em vigor.

12.6  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.7 = O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. Da Fiscalizacao

13.1 A fiscalizagdio dos servicos sera exercida pela Contratante, por inermédio de servidor
previamente designado, conforme art. 117 da Lei n? 14.133/21 e suas alteracgdes.

13.2 A presenca da fiscalizacdo no local dos servicos ndo atenua nem diminui a responsabilidade
da Contratada no que diz respeito a qualquer ocorréncia, atos irregulares ou omissdes verificadas no
desenvolvimento dos trabalhos a ele relacionados.

13.3 A Contratante podera recusar quaisquer servi¢os quando entender que os mesmos estejam

em desacordo com a legislagdo aplicavel e/ou contrério aos termos do contrato.
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com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lein.2 14.133/2021, que culminara '..g GEEEI

o Id_a proposta de menor preco. " -~

—

14.2  Previamente a celebracdo do contrato, a Administracio verificard o eventual
descu‘inprimento das coriidigaes para-contratac;éo especialmente quanto a existéncia de sancdo que

2 |mpe9a, med:ante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

14 2. 1 Cadastro Nacnona! de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Unido (h ttgs:[[www.gnrtaI.t_ransg_arenc;a.-gov.br[sancoes[cneg).

14.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora, por forca do artigo

12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢Bes impostas ao responsavel pela pratica de
~ ato de improbidade adm:mstratwa a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
..'.":lntermedio de pessoa Jundlca da qual seja sécio majorltarlo _
- ‘.14 5 ~ Caso conste na Consulta de S;tuat;ao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
- Indsretas o) gestor dlhgenmara para venﬁcar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relator-lo de Ocorrenc:as lmpedltlvas Indaretas
14 4 Atentatlva de burla sera verlflcada por meio dos vmculos societarios, Imhas de fornecimento
samliares dentre outros .
14 5 0 fornecedor sera convocado para manlfestagao prewamente auma eventual negativa de
; ;cantratag;ao . - ‘
- -.:14 6 = Caso a’tendidas as cond:;oes para contratagao a hablhtagao do fornecedor sera verificada

| nos documentos por ele abrang:dos

'14 7 I§ dever do fomeced "manter atuahzada a respectlva documentagao atualizada.

':14-:8 Nao serao acestos documentos de habllltagao com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitldos ; :

';1:4.9 Seo fornecedo_r._for a matriz, todos os documentos deverio estar em nome da matriz, e se 0

T fornecedc’;r for a"f"li.al. tddos os'ddcumentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
. de capaCIdade tecmca caso exugldos, _e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
14.10 Serdo ageltos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quaﬁdo for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.
14.11 Para fins de contratagdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de

habilitacdo:

DECDR’IES PE

UNICIPAL /

C@\,
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14.12 Habilitacdo Juridica:

14.12.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equ
forca de lei, tenha validade para fins de identificacio em todo o territério n WEITURAMUNICIF‘AF
14.12.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Plblico de Em presa\s“kﬁé_@m;jj/

a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

14.12.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada & verificacio da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

14.12.4 Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricio do

ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério

de seus admirifstradores;

14.12.5 : Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

ou

14.12.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas
Mercantis onde tem sede a matriz;

. 14.12.7 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracées

ou da consolidagdo respectiva.

14.13 Habilitacoes fiscal, social e trabalhista:

14.13.1 prova de inscri¢gdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
ou

14.13.2 prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

14.13.3 pfova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacio
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos

tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive

aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de

g
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(9]
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-G 8| da Fazenda B:
i
Nacional. E Fis 44 a!
, ) 2
14.13.4 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de g@&éﬁ%ﬁhumc!py

14.13.5 declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalh

perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,

na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigéo;

14.13.6 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2
5.452, de 12 de maio de 1943,
14.13.7 prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;
14.13.7.1 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova _de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.
14.13.8 prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
14,13.8.1 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
distritais relacionados ao objeto, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva
legislagcdo de regéncia.
14.13.9 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

14.14 Qualificacdo Econdémico-financeira:

14.14.4 Certiddo de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;
14.14.5 Para licitantes com sede no estado de Pernambuco, “Certiddo Negativa de

Processos Civeis (PJe)” para pessoa juridica, para Licitacdo, em instancias de 12 e 22 graus,
p ¢
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do Processo Judicial eletrénico. '02 Fis n{4 3
. , ’5
\PREFEITURA MUNICIPAL /*
1415 guahflcagao Técnica: \\DECORTES PE j/

_14.15.4 Comprovagao de aptldao para a presta¢do do servigo de complemdade
: tecnologicae operamonal equwalente ou superior com o objeto desta contratacgéo, ou com
o] |tem pertmente, por. ‘meio da apresentagao de certiddes ou atestados de capacidade
"-'f._"tecmca emltldos por pessoa juridica de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido pelo conselhp_proﬁss:onal competente, quando for o caso.
14.15.4.1 Os atestados dever3o referir-se a servigos prestados no ambito de
sua atividade econémica principal ou secundaria, especificada no contrato social
vigente.
' 14.15.4:-._2'~- ' Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo
.:-minimb.do servigo, a apresentagﬁo de diferentes atestados executados de forma
'E:conc0m|tante pons essa situacdo se equwale para fins de comprovacdo de
' capac;dade tecnlco operac;onal uma Unica contratacdo.
- 14.153.3, “ Os atestados de capamdade técnica poderdo ser apresentados em
'nome da matriz ou da flha da empresa interessada.
14. 15 4, 4 Quando o atestado de capaadade técnica for emitido por pessoa
-1ur|d|ca de dlf’EltO prlvado o mesmo devera conter a assinatura com a firma
' 'reconhemda em cartério.
14. 1545 O fornecedor d|spon|bihzara todas as informacBes necessarias a
comprovagao da Ieg;tlmldade dos atestados, apresentando dentre outros
'documentos copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da

contratante e Iacal em que foram prestados os servigos.

14.16 Declaragoes. '
: '_14 164Deciaragao de que ndo emprega menor, conforme modelo presente no
.a_nexo Il do edital do certame. . _
14.16.5 Declaracdo de que atendé aos requisitos de habilitacdo, conforme modelo
presente no anexo Il do edital do certame.

14.16.6 Declaragdo de reserva de cargos, conforme modelo presente no anexo IV do
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14.16.7 Declaracdo de integralidade da proposta de preco, confgh

presente no anexo V do edital do certame.

=
D
Cortés/PE, 03 de abril de 2024. PREFEITURA HUNICIPAL / L/

DE CORTES - PE -

Secretana M& 5{9\”* ww

nicipal de Desenvolwmento e Assisténcia Social
e Sonyele Millena Barbosa da Silva Oliveira
g . Chefe de Gabinete

De Acordo:

- aldllene Mariz aS|Iva :
e Autoridade Gompetenfe
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA s i
~T =
£ Y
Fis 01+ ;.,_!
INSTRIMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR =
- PREFEITURA MUNICIPAL /

"\\DE CORTES -PE~
Durante a vigéncia do contrato a Administracdo adotara o Instrumento de Medi¢io de Resultado -

IMR de acordo com os parametros estabelecidos na IN SLTI/MPOG n2 05/2017. Este procedimento
estd vinculado ao contrato de prestacdo de servicos de consultoria e assessoria técnica
previdenciaria, de forma a servir como fator redutor para os calculos dos valores a serem lancados
nas faturas de prestacdo dos servicos executados, com base nas pontuagdes constantes nesse IMR.
Os objetivos deste IMR sdo para definir e padronizar a avaliagio de desempenho e qualidade da
- Contratada na execugdo da prestacdo dos servicos advocaticios.

A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de seus Servigos se faz por meio da analise dos seguintes
modulos:

a) Pontualidade no atendimento das demahdas;

b) Atendimento ao cronograma das demandas;

c) Apresentagdo e conduta do profissional.

Cada mddulo sera quantificado de acordo com a Pontuagdio abaixo definida, que totalizara 100
pontos, representando 100% do valor da fatura mensal. Em cada médulo haverd critérios de

desempenho vinculados as obrigacdes do Termo de Referéncia, conforme abaixo:

Médulo Fato Pontuacgdo

Organizacdo dos procedimentos,
meétodos, planejamento e técnicas

legislativa
A | Atendimento das demandas 40

Pontualidade nos prazos

Orientacdo e Assessoramento

Ndo atender até 10% das demandas

previstas dentro de 30 dias

Atendimento ao cronograma das | Ndo atender de 20% a 30% das demandas

demandas previstas dentro de 30 dias

N3do atender mais de 30% das demandas

previstas dentro de 30 dias
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]
Apresentacdo de material desorganizgd®.
v L

!
5 s fis _(IX % f
Apresentacdo e conduta do Profissional sem Identificacdo —'ct') {;’
C %) 20 ~.

profissional Profissional sem conhecimento dos. DEFEiTURAMUNIGWA/

DE COR’{ES PE
procedimentos \\

Total: 100

¢ A avaliacéo das obrigac8es limita-se a critérios objetivos, através de conceitos de: Ocorrido ou Nio
Ocorrido.

* » Cada conceito representara uma pontuacéo a qual seré reduzida de cada obrigac3o avaliada:

A ~
Conceito Pontuacao
Ocorrido 1a3
N3ao Ocorrido 0
A_medicéo do resultado sera realizada por meio da tabela abaixo:
Pontuacdo
Modulo Ocorréncia Avaliagdo Redugdo
Maodulo
| Organizagdo dos procedimentos,|( ) Ndo Ocorrido { )0,00 () 40,00
métodos, planejamento e técnicas |( ) Ocorrido { )1,00 ( )39,00
Pontualidade nos prazos dos { ) N&o Ocorrido ()0,00 { )38,00
A processos { ) Ocorrido { )2,00 ( )37,00
- ( )36,00
{ ) Ndo Ocorrido ()0,00
Orientagdo e Assessoramento ( )35,00
( ) Ocorrido ()3,00
( )34,00
N3do atender até 10% das demandas |( ) N3o Ocorrido ()0,00
() 40,00
previstas dentro de 30 dias { ) Ocorrido ()1,00
( )39,00
Nao atender de 20% a 30% das
( ) N&o Ocorrido ()0,00 ()38,00
demandas previstas dentro de 30
B ( ) Ocorrido ()2,00 ()37,00
dias
( )36,00
Ndo atender mais de 30% das
() Ndo Ocorrido ()0,00 ()35,00
demandas previstas dentro de 30
% () Ocorrido ()3,00 ()34,00
ias
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;P
%)

S

-

Q

N . " ; o, }
Apresentacdo de material ( ) Ndo Ocorrido ( ) ()0,00 j"i 200 {9 6-*
desorganizado. Ocorrido ()1,00 \??\ . 2

O boprErrGkA MUNICIPAL

( ) Ndo Ocorrido ( ) ()0,00 LQ% QﬁUES PE

C Profissional sem Identificacdo \L@_&. L
i Ocorrido {)2,00 ““'

, - ( )17,00
Profissional sem conhecimento dos |( ) Ndo Ocorrido ( ) ( )0,00 ( 116,00
procedimentos Ocorrido ()3,00

Somatério da Medicdo 100%

0 Valor Mensal da Fatura serd apurado mediante a tabela acima elaborada.
O total da pontuacdo sera de no maximo 100 e no minimo 88,00 pontos, que representara a

porcentagem da fatura a ser medida.

o~ * A obtenc&o do valor a ser faturado terd uma tolerancia de 1,00 ponto, conforme tabela abaixo:
Pontuacdo Liberagdo da Fatura
100-99 100%
98 98%
97 97%
96 96%
95 95%
94 94%
93 93%
92 92%
91 91%
— 90 90%
89 89%
88 88%

O total de desconto sera no maximo de 12%. Quando este percentual for ultrapassado, caracterizar-
se-d inexecucdo parcial, o que implicaré na abertura de processo administrativo para averiguacio de
descumprimento contratual.

A avaliagdo de cada obrigacdo contida nos médulos deveré ser comprovada através da Ordem de
Servigo (0S), e-mails, Oficios ou qualquer outro documento que comprove a falta de adimplemento
da contratada com a obrigacdo assumida.

As justificativas para o ndo cumprimento das obrigagdes dos médulos A e B serdo avaliadas pela

gestdo/fiscalizacdo.
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Para obtencdo dos mddulos e obrigagdes constantes neste IMR, foram apuradas

o
planejamento as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade restagdo dos 35
= Fis ) '
servicos e nos resultados esperados. o Qo) 5:? J
REFEITURA MUNiCIPAL
ECORTES PE
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